Von langer Hand geplanter /" wetsdienste
Ruckfall

Planung und Realisierung einer DMR
LOsung als ,Ruckfallebene
Offentlichen Mobilfunkn

Rhein-Main




Standorte der 22 Basistationen im Gesamtnetz
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Vor dem Projekt

= Mit dem Ausbau der GSM Netze verlagerte sich im Unternehmen die
mobile Kommunikation vom Betriebsfunk zum ,Handy"“

* Die Zunahme von Leistungsmerkmalen,Rahmenvertrage und grol3e
Akzeptanz bei den Mitarbeitern, beschleunigten diesen Prozess.

* Die Wahrnehmung einer hohen Verfugbarkeit der GSM Netze bei den
Nutzern,verdrangte dabei zunehmend Bedenken tber mogliche
Ausfallrisiken und die Frage:

Brauchen wir eine Ruckfallebene ??



Wenn ja...

= Wer entscheidet dartuber ?

= Wie soll sie funktionieren ?

= Was soll sie leisten ?

= Wer wird damit ausgestattet ?

= Welche Technik und Hersteller gibt es ?

= \Was und wen favorisieren wir



Uberlegungen im Vorfeld

= Der Zufall bestimmt die Lage flr die wir eine Ruckfallebene planen wollen.

= Die Planparameter sind in der Mehrzahl Annahmen und keine Gewissheiten.

= Externe Berater und Systemhersteller erweitern nur die Anzahl der Mdoglichkeiten.

= Daraus mussen wir ein Konzept entwickeln, das nicht nur uns sondern vor allem
die Entscheider _(tiberzeugt.




Die Zukunft des Betriebfunks

Von Herbert Gernhardt und Eugenio Cicero
Abteilung N1-SA2

NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH
Frankfurt, November 2009

/ Netzdienste
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Presseberichte zu GSM Ausfallen
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Bisherige Ausfalle offentlicher
Netze(Zeitungsausschnitte)

= 27. Oktober 2000

= Das Mobilfunknetz von E-Plus stlirzt bundesweit ab. Jeder Vierte der 5,7 Millionen Nutzer
kann nicht mehr telefonieren. Der Grund liegt in einem Fehler der Signalisierungssoftware in
mehreren Vermittlungsstellen.

= 27. April 2003

= Ein Stromausfall in der Kolner Vermittlungsstelle zwingt Teile des T-Mobile Netzes in die
Knie. Einige Millionen Kunden im Rheinland sind betroffen. Techniker bemerkten den Ausfall
zu spat, daher reichten die Batterien, die in solchen Fallen einspringen, nicht aus, um den
Ausfall zu tberbrtcken.

= 10. April 2008

= 30 Millionen Vodafon Kunden sind in den Abendstunden nicht mehr erreichbar. Der Grund:
Menschliches Versagen bei Wartungsarbeiten. Weil ein Mitarbeiter eine Falsche Eingabe
gemacht hat, stirzt ein zentraler Computer ab.

= 21. April 2009

= Ein Softwarefehler fuhrt Uber drei Stunden zu Server — Ausféllen im T-Mobile Netz.
Bundesweit kann ein Grofdteil der fast 40 Millionen T-Mobile Kunden nicht telefonieren.




Der NRM Betriebsfunk heute
Systemdarstellung
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Der NRM Betriebsfunk heute:
Aufgaben und Schwachstellen

Die Aufgaben:

- Ruckfallebene vom offentlichen Mobilfunk. (Handy)

- Bereitstellung eines offenen Kommunikationskanals zur Abstimmung
von Schalt oder Einbindungsarbeiten in den Netzen.

Die Schwachstellen:

- Die installierte Technik ist veraltet. (Hardware Analog-Software MS DOS)
- Die Fertigung aller Komponenten ist eingestellt.

- Die Mobilanlagen werden wenig genutzt, dadurch ist Funktion und die

- Bedienung der Gerate im Einsatzfall nicht gewéahrleistet.




Ohne Betriebsfunk.....

- Handy Netz wird zum einzigen mobilen Kommunikationsmittel

- Keine Ruckfallebene zu GSM, im Krisenfall droht Organisationsverschulden
(Wir sind ein zertifiziertes Unternehmen nach TSM 1000)

- Wegfall der 100% Betriebshoheit tiber ein mobiles Kommunikationssystem

- Wegfall von vorhandenen System Know how bei den Mitarbeitern



Auszug aus VDN - Richtlinie S1000

van oxTSM D

Bestatigung

zum gepriften Technischen Sicherheitsmanagement TSM

* Das Unternehmen hat durch
geeignete
Kommunikationseinrichtungen und
die entsprechende Organisation
sicherzustellen, dass wichtige
Informationen und Meldungen
lederzeit entgegengenommen
werden und an die zustandigen
Stellen zur Bearbeitung
weitergeleitet werden koénnen.

MEM Metzdienste Rhein-Mam GmbH

lefrmviiale

berogen auf das MNetzgebiet der Mainova AG
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Anforderungen an ein neues digitales Funknetz(

= Nutzung der vorhandenen Betriebsfunkstandorte
= Notstromversorgung

= Systemvernetzung mit Richtfunk

* [ntegriertes Stormeldesystem

» Einfache Systemerweiterung (eine Frequenz)

= Netznutzung mit Handfunksprechgeraten

* Einfache Bedienung und verbesserte Sprachqualitat



Modernisieren des Betriebfunks

= Welche Systeme gibt es auf dem Markt, die fur die NRM ifrrage kommen?

1. Tetra (Terrestrial-Trunke-Radio)

2. DMR (Digital-Mobile-Radio)



Funktionaler Vergleich

Funktionale Merkmale DMR |Tetra
Reichweite aufgrund kleinerer Frequenz + -
Mogliche Anzahl Teilnehmer - ++
Einfache Bedienung + -
Verfligbarkeit von Datendiensten -+ ++
Verfligbarkeit von Schnittstellen -- ++
Sprachqualitat ++ ++
VerschllUsslung + F+
Verkehrslast - n
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Technischer Vergleich

Technische Merkmale DMR TETRA
Vielfachzugriffsverfahren TDMA TDMA
Anzahl Zeitschlitze/Frequenz 2 4
Kanalbandbreiten (typisch) 12,5 kHz 25 kHz
Max. Dateniibertragungsrate 9,6 kb/s Bis zu 28,8 kb/s

Verflugbare Frequenzbander

70 cm, 2m, 4m

70 cm
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Warum DMR und nicht TETRA?

- Das Versorgungsgebiet wird mit einem Frequenzpaar abgedeckt.
- Die vorhandenen Standorte werden weiter verwendet.

- weniger Basisstationen als Tetra.

- weniger komplex als Tetra.

- Wartungsarmer.

Problemlose Systemerweiterung maoglich.

- Systembetrieb und Service mit eigenem Personal mdglich.

1713.06.2013 Die Zukunft des Betriebsfunks



Entscheidungskriterien fir ein Gleichwellenfunknetz

= Einfache und schnelle Herstellung der Betriebsweise ,offener Kanal*
durch jeden Mobilteilnenmer.

= Alle an Notféallen beteiligte Personen kdnnen dadurch mithéren - und sind somit
standig Uber kritische Situationen informiert.

= Automatisches Roaming und Hand Over

= Einfache Architektur der Endgerateparametrierung (kein Scannen)



Die Zukunft des Betriebsfunks 01.06 2013

Entwurf fur ein DMR Gleichwellennetz
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Planungsumfang

= _eistungsverzeichnis Systemtechnik erstellen.
» Standorte Basisstationen festlegen-suchen.

= \VVernetzungsarchitektur erarbeiten und Schnittstellen
festlegen.

* Feldstarkeberechnungen fur den gesamten Netzbereich.
* H6henschlage und Feldberechnung fur Richtfunk.
= Antennenplanung

= Notstromversorgung

» Systemschranke

* Netzliberwachung (NMS) — (VNC am Arbeitsplatz)
* Entstormanagement (Mail Ticket)



Planung des digitalen Gleichwellennetznetzes
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Teilnetz der Gas-Union GmbH

Netzebane 40
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Grossenritte

Subnetz Reckrod




Bauen und Testen der Systemschrake




Vor Ort Montagen
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DMR Netzwerkmanagmentsystem
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Betriebskonzept

Die Platzierung des neuen Funksystems im Betrieb und im Bewusstsein
der Mitarbeiter, regelt sich nicht von selbst !

Hier missen Strukturen geschaffen und Verhalten geibt werden,
die im Betriebs - und ,Ruckfall* ein professionelles bedienen des Systems
sicherstellen.

Die Berufsfeuerwehr Frankfurt hat uns bei der Erstellung von sogenannten
Funkskizzen flr Krisensituationen und der Einweisung von Mitarbeitern in den
Funksprechbetrieb beraten.



Funkskizze fur Krisenfall

Funkskizze mit Rufnamen flr Bereich Rohr




130 Handfunksprechgerate mit Ladehalterung
In Fahrzeugen montiert




Festlegung der Nutzer und deren Ausstattung { NetzDienste

RheinMain

e Netzleitstellen, NZS

Handfunksprecher mit Netz Ladegerat oder Festeinbau in Tischgehause

6 Gerate in einer intelligenten lade Vorrichtung flr Ausnahmefalle
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Fulizeile fir Prasentationstitel in 8 pt und Roman 12
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