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-«» Frequentis im Uberblick Frequentis Gruppe 2011

Grindung 1947
Gesamtleistung 2011: EUR 163 Mio.

CO rpO rate H ead q u artel’ | n Wl e n Erstes Flugsicherungsytem in Osterreich,

Wien-Schwechat, 1955

Niederlassungen und Regional Offices in Gber 50 Landern
Mehr als 1.030 Mitarbeiterinnen e e

Uberdurchschnittliche Engineeringkapazitat:

e
i . Durchbruch in den USA: Auftrag fur das
mehr als 600 hoch qualifizierte Ingenieure (HW/SW/PM) FAA Command Centre / Herndon, 2003

(FREQUENTIS Headquarter und Tochtergesellschaften)
Exportquote > 90%
R&D - Quote > 12%

Unternehmenszentrale am Wienerberg,
Besiedelung Sommer 2006

Marktfihrer weltweit im Bereich ATC Sprachvermittlungssysteme
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...%  Mehrals 65 Jahre Innovationskraft & Erfahrung
¢ Im Umgang mit sicherheitskritischen Systemen

Wir entwickeln und vertreiben hoch zuverlassige Kommunikations-
und Informationssysteme fir sicherheitskritische Losungen
in den Markten Air Traffic Management und Public Safety & Transport.

ATM PST
Air Traffic Management Public Safety & Transport

ATM Civil Defence Public Safety Public Transport Maritime

T
- O T W W S W
-



««e¢» Frequentis Produkt Portfolio

L
| Defence | |AT|\/| Cuvn!

[s»-a“’,

r "
Gemeinsame Produkt-
Plattformen:
«3020
*VCX
*DIVOS
...... *DICORA
*FR-AIS
v
'Public Transport |
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¢ Integrierte Kommunikation & Steuerung

Digitalfunk

Analogfunk

Festhetz

int./ext. Ji. O T S —— Externe

Systeme

Zentrale Steuerung von unterschiedlichen
Kommunikationskanélen

Notrufe z.B. CCTV

ELA)

s
Systemub_erwaghung & Statistiken Dokumentation
Konfiguration
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Bisher lokale Leitstellen —

getrennt nach Feuerwehr, Werkschutz, ...

Integrierte Leitstellen fur Werkschutz, Werkfeuerwehr,
Umweltschutz usw.

Kostendruck

Effizienz

Ausgrindung in Dienstleistungsfirmen

Beauftragung von Dienstleistern

Betreibermodelle

Globale Losungen mit vernetzten Systemen
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&+ Referenz REM @‘A"— EMERGENCY

5 Leitzentralen / 1300 Nutzer - 250 gleichzeitig

Behandlung von
Eisenbahnunféllen
Notfallen auf Eisenbahnkreuzungen
Selbstmorden
Bombendrohungen und Evakuierungen
Operativen Auswirkungen von Storungen

Hauptnutzer: OBB-Notfallkoordinator

Identifizierung von Notfélle und Krisen
Behandlung dieser Notfalle
Koordinierung von Blaulichtorganisationen

Durchflhrung
Verstandigungen und Informierungen

Arbeitsteiliges Vorgehen
mit anderen MA und Leitzentralen

Verantwortlich fir Leib und Leben
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«+% Fiihrung durch den Vorfall RAIL EMERGENCY

Ausldsen Alarm (Basisinformationen)
Ort, Zugart, Gefahrgut,, ...
Automatische Bereitstellung relevanter Informationen Beispiel REM

Kapitelweise Leitung durch Vorfall ===

Rem Favoriten

OB

Hilfe

U nte rsagu ng Bah nbeWeg Ungen Vorfall | Betriebliche Folgen | Verteiler | |A D | Aufgaben | Informationen|
Stammdaten
E rste H I Ife Gemeldetam ~ 17.07.2009 ~ 22:09 Status [Bealbeltung vl [DB640Anzeige] Num
Ereignet am 17.07.2009 -~ 2200 BST Kg - @ bisBST |MI - |@ Cod

Verursacherzug 246 KM Strecke  ling - Salzburg Gnigl ~ Rich

Gleis Dauerbis 09.03.2011 - 00:00 Verteiler [W-NOKO e
W-PV
Gemeldet von Kontakt

Beschreibung  Murenabgang vor Z 42137, Zug konnte Angehalten werden

Anfordern von Brandschutz- und
Rettungsmannschaften

Absicherung und Bewachung
Abwicklung Sperrungen

Kepitel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Erstmeldung

Beschreibung
Murenabgang vor Z 42137, Zug konnte Angehalten werden

[/ Verletzte (] Tote [[1Brand UN Nummer
SChUIZ Von Personal & UmWeIt /RID Gut Wagenliste, Wagenbezettelung, Beforderungspapier
Orangefarbene K y
U . des ich O e S ] s o e
Gefah 22
nte rstutzung es Verantwortlichen Wagendaten G 22
. = Zug 246 vom 09.03.2011 (A in WIEN WESTBF um 0000 CDR Klasse iA
Handlungsvorschlage Nr Wagennummer b | G Gg VBM  BBhf Verpaskungsgruppe
1 31835376 7680 4 0 2. HALLL. WENER ERI-Card 248
i i 5 438742732037 3 0 2. M Ti Hilfelei
Dokumentationshilfen
. . B 7 31835376 942.1 4 0 2. HALLL. WENER 1. Figenschafien.
Formulierungsvorschléage fir Meldungen e
‘Wagen 13 Wagenzuggewicht 8
S I II D t & F kt Wagenzuglange 343 Letzles Fahizeug 618510902652 | Erstickend! Das Gas wirkt ofine vorhe
ammlung aller Daten & Fakten
3. Helfen

4. Beginn der Notfalldokumentation
5. Verstédndigen
6. Beschreibung

Delegation von Teilaufgaben
Lickenlos, gerichtsfest protokolliert ¥ .




% Zustandigkeitsermittiung RAIL EMERGENGY

management

Automatischer Ermittlung anhand der Vorfallsinformation

Zusténdige, Betroffene oder zu Informierende

Eigene Verbandskrafte sowie externe Einsatzkréafte und Ressourcen
(vertraglich vereinbarte Zugriffsmoglichkeiten auf Ressourcen ziviler Firmen)

Bertcksichtigt Bereitschaftsdienste & Sonderfélle
(z.B. Erreichbarkeit unter anderer Nummer) Beispiel REM

Bezirksebene Notfallmanagement Traktion

) _ Bereiche _
Osterreich VL7 Region Ost
Niederdsterreich Region Mitte

. : Region Ost ) _
Kontakt: LH Proll Region Mitte Traktion Bereich Westbahn

Abschnitt 10102 Region West Kontakt: OBB TR NFM Mitte
km 130,567A— 184,387

Region Nord Abschnitt 10102
Notfallbereich Linz km 0,000 — 300,000

Kontakt: OBB NB NOKO Ost Ar - _

] Betriebsstelle Linz HBF AUS_ 1_{_;1hme Linz _
Abschnitt 10102 Abschnitt 10102 Kontakt:]OBB TR NFM Linz
km 184,388 — 210,345

km 183.7 — 197.187 Abschnit 10102
T 1) AT ’ km 177,76p — 188,543

Oberosterregich
Kontakt: LH Ruhringer

| ¢
Vorfall 1  BST: Pasching Vorfall 2 BST: Enns
km: 190




«+% Verstandigung / Information @‘A"‘ EMERGENCY

Auf Basis Zustandigkeitsermittlung auf

Integration unterschiedlichster Kommunikationskanéle
(Voice-Mail, E-Mail, SMS, Telefon, Funk)

Alarmierungskontrolle (Griin, Blau, Rot)

Automatische Alarmierung / Verstandigung von Verteilern
Automatische regelbasierte Verstandigung bei Statusanderungen
Lickenlos, gerichtsfest protokolliert

Rettung | ) - |8 21:47
Feuerwehr Landeswarnzentrale Wien - @ 2151
Polizei Posten St. Paiten (Wache) -
Hilfszug Requested by:: N-OBB + @ |nstant operation ' Planned operation [ | motor: - 2131 s
4. Beginning of emergency documentation »
5. Notification ;
Required documents are under "REM Favorites - Documents”
= OBB Verteiler & Mehr Krisenstab 09 o
o] Gruber Ginter - M g
[ | Feuerwehr Holzmann Michael T > o
Mayer Hans - (-_D
] Mayerhofer Andreas - E 21:49 —
Finsatzleiter Haselaruber Friedrich (ZiKo) & -l [al S I';Pl
Workstation: NB103724  User: Taeubler Status Limited ] Z

M
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-+ GIS/ Lagebild RAIL EMERGENCY

-1 Bereitstellung lokalen Wissens
— Detailansicht des Vorfallorts
— Bahnhofe
— Beauftragte der Bahn
— Hilfskrafte
— Anzeige kritischer Infrastrukturen und gefahrdeter Objekte
— Externe Einsatzkrafte und Ressourcen

=1 Ubergabe an Untersuchungsfihrer

Beispiel REM

6 02.2009 - 11 21

@ B8 3% - OEBB R.E.M. GI5

# | Kartenansicht | Seitenansicht Optionen Hilfe

=

B Karte kopieren [:9

&3 Daten analysieren -

j © 1:2.667 | || & Aufgabenzeile ~||[NE £ £ | #h Suchen... &
lk |_|Q o | ¥ Rotation: | i wl|| B GehezuXy...

Navigation Karrenfenster Analyse Aufgaben

= £ layers

=] Betrizb
Einsatzkrafte

B Infrastruktur
# O Briicken
# [ Durchlasse
# [ Bahnsteige
# [0 Mauern P
= [ Larmschutzvséne b
# [ Entwasserunger
® O Tunnel

# [J 0BB Gebaude g
O Infrastruktur I - Pre §
Bl Grundlayer
&l Dienststellen
1 ¥ Fachstrecken
1 ¥ Bahngrundgrenz
% W Staatsgrenzen




«+% Taktische Méglichkeiten RAIL RGNSy

-1 Definition Sperren
-1 Anforderung von Ressourcen und Hilfskraften
a

"

ationsverbindung Beispiel REM
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.-+ Datenmanagement RAIL EMERGENCY

,Zentraler Informationsdienst” Beispiel REM

# REM Datenmanagement - 2.0.0.03 - QUALITATSSICHERUNG

Ressourcen REM i
H H O = H w  ‘ersion |Initiale Yersion \:|
Einsatzbereitschaften Tm— —
Fahrzeuge =3 Schnittstellen Zustandigkel
) . L . {2} Betriebsstellen = = Netzbet
Vertragliche Zugriffsmdglichkeiten @ Verspatungscodes & Net
auf zivile Ressourcen = ZSBI6 Richinien etz
& Eisenbahnverkehrsunternehmen =-E Netn
Bahnhofe =3 Informierungen & B
i Informierungskontakte o s
Beauftragte der Bahn 2 Informierungsverteiler 5 A
2 Verteiler fir Informierungsregeln = R
PeI‘SOI’]a| / SChUIUng ‘e Informisrungsregeln & R
. =03 Alarmierungen und Yerstandigungen o R
Ausblldungsstatus iy Alarmierungskontakts Bt
. .. 2 Alarmierungsverteiler I
Ausblldungsplane il Bereitschaftsteams
. . =- 03 Zustandigkeiten =N
VeI’Standlgungsrege| @ Zustandigkeitszuordnungen

Datenmanagement als

zentrale Systemintegrationskomponente
Einziger, zentraler Punkt fir Datenmanagement und Systemintegration
Vorerfassung geplanter Datendnderungen
Vier-Augen Freigabe
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-« Funktionalitat — Verfligbarkeitsszenarien

Spezielle Rich-Client Architektur garantiert Flexibilitat
Hochste Verflugbarkeit

Arbeitsaufteilung

Gleichzeitig(!) unterstlitzte Szenarien

Arbeitsteilige Bearbeitung von Vorfallen
auch Uber Leitzentralgrenzen hinweg

Komplette Ubernahme der Aufgaben anderer Leitzentralen

Arbeitsplatze auch bei komplettem Ausfall der Infrastruktur weiter verftigbar
Stammdaten
Falldaten
Kommunikationsmittel
Automatische (Re-)Synchronisation mit Leitstelle

Notfallmanagement Laptop

Lickenlos, gerichtsfest protokolliert
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REM im Betriebsstorungsprozess

Betriebs-

Vorfalls- Vorfall Vorfalls Prozess

SIOIIES bearbeitung Dokumentation auswertung optimierung

Verwaltung

Vorfallakt

Neuer Akt

[ Auslésende Stérung

== Prozesstatus

Status ToDos (Checkliste
Historie Prozess

)
|

. . Prozessanalyse
Storungsliste

Einfluss auf
Verkehrslage

Auswertungen
Verrechnung

— Einsatzdokumentationen

(Akt-) Archiv

== Gefrorene Lagen

Informationssammlung
4 A 4

l

Stérung wird als Notfall bewertet

Notfallmanagementprozess
Neue Prozessinstanz

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFEiEEEEEEEEEESR
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a  Sicherstellung / Durchsetzung
dezentrale/zentrale Prozesse

=1 Vollstandige Vorfallsabdeckung
bis zum Schadensmanagement

-1 Handlungssicherheit
fur den Anwender durch Checklisten

-1 Basis fur Prozessverbesserungen
und Kennzahlen-Ermittlung

=1 Rollen-/Berechtigungssystem
flr interne und externe Anwender / Organisationen

=1 Medienbruchfreie Prozess-Integration
durch Maschinen-Schnittstellen zu internen / externen Drittsystemen




-+ Leitstellen Unterstiitzung

= Fuhrung durch den betrieblichen
Stdrungsbearbeitungsprozess

-1 Kooperatives Arbeiten
dezentral / zentral

=1 Intelligente Informationsanzeige
,Need to know* Prinzip

= Automatische Ermittlung
zustandiger Organisationen/Personen

= Automatische Alarmierung
und Statusinformationsverteilung

T
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-1 Effizientes & qualitatsgesichertes Datenmanagement
4 Augen Datenfreigabe-Prozess, Vorerfassung Stichtagsdaten

=12 Nutzung bestehender Daten-/Informationssysteme
uber automatisiertes Integrations-Service

-1 Steigerung Nutzwert bestehender
Systeme / Daten durch Integration

= Messpunkte / Indikatoren
fir Echtzeit Lagebild und
Prozessverbesserungen




-«% Betrieb & Integration

& 24x7 Hochverfugbarkeitslésung
inklusive integrierter Ausfallslésung

=1 Integration in bestehende IT / Kommunikation
und IT-Security Landschaft / VoiP

-1 Offene Plattform fur kundeneigene IT / Kommunikation
— ,Last mile* Anbindung von Drittsystemen

— Betrieb

— Erweiterung & Anpassung

— Servicebus-orientierte Architektur

— ,Ad hoc" und zeitgesteuerte Integration von Drittsystemen

=1 Vorteil & Sicherheit eines Produktes
kombiniert mit den Moglichkeiten der Individual-Entwicklung
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